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- Taleh Soltanov
X Kicik miitaxassis
Muhafizagi vazifasindan kicik mutaxassis vazifasina kegirilmisdir.

XIDMOTDS
FORQLONSNLSR

Omakdaslarimiz oktyabr va noyabr aylari arzinds smak faaliyyatlerini yiiksak
pesakarligla icra etdiklari Giglin mukafatlandiriliblar.

Murad Miiseyibli
Miihafizaci

Elsan Rahimov
Miihafizaci
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Mikayil Kamalov

Eltun Hasanzada
Ath nazaratgi

Miihafizaci
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Ofrahim Mamisov
Miihafizacgi
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Azar Feyzullayev
Miihafizaci
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Elmin Agayev

Miihafizaci
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Tirkiyanin mashur pop ulduzu Tarkanin Baki konsertinin mihafizasi
"GESCO" amakdaslar tarafindan hayata kecirildi. 20 000-dan artiq
insanin istiraki ils kegirilan konsertda muhafizagilar giris-¢ixisa, “VIP”
zonaya va sahna arazisina nazarat edirdi.

Coxsayli istirakgi ilo misayiat olunan konsertin mihafizasina 160
amakdas calb olunmusdu. Qeyd edak ki, bununla da 6lka va beynalxalq

miqyasli ictimai tadbirlarin muhafizasi tacriibamiza ndévbati biri alave
fo][W]ale (VR



STATISTIKA

Oktyabr - noyabr aylari arzinds mihafizacilar terafindan
qarsisi alinmis hadisalarin statistikasini taqdim edirik.

Oktyabr - noyabr

al,

Zsbtetma Qanunsuz Ogurluq Munaq|§a Digar Yangm
tikili hallar
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24 noyabrda “Sabah" ve “Qarabag” futbol klublari arasinda névbati oyun
kegirildi. Oyunun miihafizasini tamin edan amakdaslarimiz stadionda
gaydalara uygun giris-¢ixisin tamin olunmasina, azarkeslarin diizglin

istiqamatlandirilmasina ve hamcinin digar miihafize masalalarina nazarst
edirdi.
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Mustari mamnuniyyati: Musbat
yonda munasibatlarin qurulmasi

Mustarilarla birbasa va six Unsiyyatda olan muhafizacilar Gclin miunasibatlarin
diizglin qurulmasi ¢cox vacibdir. Bunun Ggtn digqgat edilocek magamlar asagi-
dakilardir:

Effektiv Ginsiyyat

Fikrini aydin ifada etmak: Muhafizacilar 6z fikirlarini aydin ve konkret sakilda
ifada eda bilmalidirlar. Buraya dizgin talaffiiz ve tslub secimi da daxildir.
Aktiv dinlama: Mdustarilari diggatle dinlemak va adekvat cavablar vermak
onlari narahatligina dayar verdiyinizi gostarir.

Pesakarliq

Xarici goriiniis: Saligali ve xos xarici gorinids musbat ilkin tesssurat
yaratmaga komak edir.

Davranig: Catin situasiyalarda bela sakit ve temkinli olmaq mdustaride
muhafizacgiya qarsi inam yaradir.

Empatiya

Narahathqlann anlamaq: Muhafizagilor musterilarle empatiya qurmali ve
problemlarin hallinda hagigatan maraqgli olduglarini nimayis etdirmalidirlar.
Empatiya ils yanasmagq: Unsiyyst zaman, yeri galdikcs, "Basa diisiiram" ve ya
"Narahathginizi anlayiram" kimi ifadslardan istifade etmak sizin garsi terafle
empatiya qurdugunuza isaradir.

Problemlarin halli

Suratli diisiinma: Muhafize amakdaslari gézlenilmaz masalalari darhal hall
eds bilmak tctin cald distinmayi bacarmalidirlar.

Ceviklik: Prolemi effektiv sakilde hall etmak Ugln resurslardan dizglin ve
zamaninda istifadeni nazardas tutur.

Miinagisalarin halli

Garginliyi azaltma usullari: Garginliyi azaltma Usullarina dair kegirilan talimlar
muhafizacilara agressivlik artmadan garginliyi aradan galdirmaga kémak edir.
Neytralliq: Miinagise zamani tarefsizliyi, adalstli ve garazsiz olmagi nazards
tutur.



Miisteriyoniimlii yanasma

Pozitiv danisiq tarzi: Istanilan situasiyada miisbat ifadslardan istifads etmak va
qgarsidurma, minaqise yaradacaq ifadalardan yayinmagq tovsiya olunur.
Faydaliliq: Mustarilara komak etmak istayinin niimayis etdirilmasi xos teassirat
yaradir.

Uygunlasma

Situasiyalara uygunlasma: Muxtalif veziyystlora uygunlasmaq ve mustari
ehtiyaclarini basa diismak vacibdir.

Farqli madaniyyatlara toleranthq: Farqli madaniyyatlerin moévcudlugundan
xabardar olmaqg ve onlara hérmatle yanasmaq miustarilorle effektiv Unsiyyat
qurmagda kémak edir.

Sabir

Toleranthq: Xususile mustarilarin mayus va ya narahat ola bilacayi vaziyyatlards
sabirli olmaq vacibdir.

Prosedurlan izah: Mustariya istanilan tahlikasizlik proseduru va bu sababdan
bas veran gecikmalar haqqinda aydin sakilde malumat vermak, onlarin zaruriliyini
anlamalarina komak etmak lazimdir.

Komanda isi

©moakdashiq: Vahid va effektiv tahllkasizlik yanasmasini tamin etmakda hamkar-
lariniz ve digaer insanlarla emakdasliqg mihim rol oynayir.

Koordinasiya: Vahid mihafize plani yaratmaq Ulgln digar xidmat teminatcilari
(masalan, tadbir taskilatcilari, obyektdaki diger insanlar ve s.) ile birlikde
islonilmalidir.

Davaml talim

Moalumatliliq: ©n yaxsi xidmati temin etmak Uclin sektorda gedan proseslardan,
an sonuncu prosedurlar va texnologiyalardan xabardar olmaq lazimdir.

Rollu oyun: Mivafig bacariglari formalasdirmaq tcun talimlar vasitasile davamli
olaraq muxtalif ssenarileri Gzarindan masq etmak olar.

Qeyd olunan xidmati bacariglari gutndslik garsiigh faaliyystlarine daxil etmakls
muhafizagiler xidmat gdstardiklari sexslarla guicli alagalar qura, musbat muhitin forma-
lagsmasina tohfa vers bilarlor.



GESCO ASC

BiZIMLO SLAQS

+994 1231005 77
+994 55 207 00 40

office@gesco.az
Www.gesco.az

Baki, Ziya Buinyadov prospekti,
1965-ci mahalls, Cinar Park Biznes
Markazi



